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� 

��)��Q��F �.�., ��'��� 

�
���-W�����"�($��% "��	��$���� "!�
	����� � ���������,  

(. �
���-W�����"�(, X�$$�%$�
� Y����
'�� 

��[#�	�� $��	
: \�������
, �
���
��#�$��� ��������	
���, 
�
���.  

X�]��
�: !��������� ������	 �
���
��#�$��(� ��������	
��� 	 �������#�$��� 
�
���� 
!��	����� 	������& �$��	��� �
���������$��,  �
!�$
�& �
 �
 ����� �
���
���� � 
!��
�
������	
�& 	 ���
����. W����
(
��$� � �
$$�������[ 
�
����#�$�
� �����& �
	�$���$�� 
�������#�$��(� �]]���
 �� 	��������
 ����	
'�% � ����	
'�� $���"�����	. 

� �
$������ 	���� 	 �������#�$��� 
�
���� 	$� ���&��� !��������� �

���� ������ 
�
���
��#�$��(� ��������	
���. \�� $!�$��$�	"�� $�	�����$�	�	
��[, �(� "(�"�����[ � 
!�	�����[ ��%$�	����$��. � !��'�$$� �$!��&��	
���   !������
 ������	 ��$��(
��$� ����� 
!����� ��"#���� 	������ �����&��
 ]
�����	 �
 �����
[��� �������#�$��� !��
�
���� 
������&��$�� ��(
���
'�%, "���&����� $����	 �$"��$�	����� 
�
���
, !�	��
��$� ��#��$�& 
��
���
'�� �������#�$��
 �
$#���	, ���
[�$� ���(������� 
�
����#�$��� �
�
#�, ������� �� 
��("� ���& 	�!������ ��
��'������� �����
��. � ���"�&�
�� �$"��$�	����$� !�$������� � 
��"#���� ���������-�
���
��#�$��
 ������%, �!�$�	
[��
 	������ �����&��
 ]
�����	 �
 
�����
[��� �������#�$��� !��
�
���� ������&��$��. �$��	��% �
�
#�% �
���
��#�$��(� 
��������	
��� 	 ��������� �	����$� 	�������� �$��	��
 �
���������$��% � �
!�$& �
 �
 ����� 
�
���
����. 

�
���
��#�$��� ��������	
��� �	����$� �$��	�% $���
��� 
	���
������	
���
 $�$��� 
!��������	
���, "!�
	����� � ���
����� �
���
. F	���
������	
���� $�$����, $���
���� �
 
�$��	� �
���
��#�$��
 ������%, !���(
[� "	����& �
 #
$���� �����, �
�	��& "��	��$
�&��� 
������ 
�
���
 ��^����	, !���
�& $	�%$�	
 ��"#
���
 !��'�$$�	 � $�$���. 
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W����
(
��$� � �
$$�������[ �
��
�
��	
��
� 
�
����#�$�
� �������#�$�
� �����& 
�
	�$���$�� �
$�"!����� �������#�$��(� �]]���
 �� 	��������
 ����	
'�% � ����	
'�� 
$���"�����	. 

W���'�!�, �
 ������
 �$��	�	
��$� !���$�
	����
� ���$& �����&. 
W���!��
(
��$�, #�� $"��$�	"�� !�
	���, "$�
�
	��	
[��� $	��& ����" �������#�$��� 

�]]����� ����(� �
!�
	����� ������&��$�� 	 ���������% ���
$�� ���	
'����, ����	
'��% 
$���"�����	, 
 �
��� ��"(��� !���������� �
�
#� 	 	��� �!���������% ]"��'�� ��� 
]"��'���
�
.  `
 �$��	�!��
(
[��� !��������� !������ ����	
'�� � ����	
'��, !�$���&�" 
������ ��� $�$�
	��[��� ��
��	
[� �
����&��� 	������ �
 �������#�$�"[ �]]����	��$�& [1]. 
����	��$�	"[��% �
��� �
!�$�	
��$� 	 ���
�&��% $�$���� �������
�, 	����
���% �
��� 
���
���, #���� ���$!�#��& �
������ !��$�"[ � �#�	���"[ �
���
��#�$�"[ �����!���
'�[.  W�� 
���� 	����
[� �� �
��� ���
���, #���� �� ���� �
	�$���$�� �� $�$����
 ���
�&��
 
��	
��
���	, �.�. ��"(�
 $�$����
 �
!�
	�����
 ������&��$��. 

������
'������ "$�������� !��������$� �
� $���$�	� !���
��
 � �!�$
��[ $"��
���(� 
�������#�$��(� �]]���
, ��(�
 	������
 ]���"����	�
 �
�
#� 	 ������

, 

�
������"[��
 
�������#�$��� $	�%$�	
. 

W���!��
(
��$�, #�� ���
�&��� ��	
��
��� ���
	�$��� �
� 	 $��$�� $���[����� 
$���	��$�	"[��
 ���
�&��
 �
����	. 

��
����� 	����%$�	�� ���
�&��
 ��	
��
���	 "#���	
��$� �
����% �$!��&�"���
 
����	
'�% �
 ��������� �]]����	���. 

W���!��
(
��$�, #�� "$�������� ����� �
$$�
���	
�& �
�  �������#�$�"[ �]]����	��$�& 
����% �������#�$�� $!�����% $����, ��� ������% 	������� ����
������ �
���
��#�$��� 
!�����
��	
���. 

�
� "�� ���� "�
�
�� 	���, 

�
���� �������#�$��(� �]]���
 $"��$�	���� �!��������$� 
����	
'��% $���"�����	. W�����" '���$����
��� �
$$�
���	
�& �
	�$���$�&  �������#�$��(� 
�]]���
 E �� !��$�� �� �$!��&�"���
 ����	
'�% I, 
 �� �]]����	��
 ����	
'�% I*, ������� 
�
	�$��, 	 $	�[ �#����&, �� ����	
'�� $���"�����	 M � ����� ���& �
!�$
�
 	 	���: 

 
I*’=I’ – Io Aik M ik  , 

 
(�� I – ����	
'��, Io – �
��	�� ����	
'��, ���������	
���� �
��
���#����, Aik – ������ 
���]]�'�����	, M ik  – ������ ����	
'�% 	 	���
���� �
��$�, «’» ���
#
�� !����	���"[ !� 
	������. 

� �������#�$�
� �]]����	��$�& ��
���"��$� !"��� 	�������	���� !��	��
#
�&��(� 
�������#�$��(� �]]���
 � !�$���"[��(� �
 "	���#���� (���������) �
 $#�� 	������ ����	
'�% � 
����	
'�% $���"�����	, !���$
���� ����� «�	������ (�
��'» �
����
 $�
��% � ��	�% 
�������#�$��
 ]
�.  

X�$� �������#�$��(� �]]���
 �$"��$�	����$� �� ��
 !��, !��
 �� !�������� 
�������#�$��% �]]��� 	� 	$�
 	�
���$	��
���
 	��

 ������&��$��. ��$[�
 "$��	��� 
!����
����� ��� ��$�
 �	����$� �����	
��� Ef=1, 
 ��� «���
���% ]
��», 	 $�"#
� 
����
(�!������% $��"
'�� – Ef=0, (�� Ef – $"��
��
� ��	
� �������#�$�
� ]
�
 $"��
��� 	� 	$�
 
	�
���$	��
���
 ���
$��
 ������&��$��. 

`
!�$
���� !� ��(��� 	������������(� "�
	�����, ���
�
[��� �������" ���
��	
��� � 
�$#����	���� �
����$��
, ����� $���"[��% 	��: 

 
E’=� I *’ ((|(I *’) |(1 - Ef) + (|(Ef) |(-I *’)). 

 
`��$& � – ���]]�'����, |(
) – ]"��'�� ~�	�$
%�
 �� !��������% 
. Y"��'�� ~�	�$
%�
 |(
) – 
��� ]"��'�� 	��[#����, $�"!��#
�
� ]"��'��, !�����
[�
� ��
#���� «1» !�� !��������&��
 
��
#����
 !��������% 
 � «0» !�� ����'
���&��
 
. 

�� ���(�
 $�"#
�
 $	�%$�	
 �]]����	��$�� �!������[�$� �� ���&�� 
$�����$�
��$��#�$���� $	�%$�	
�� �������� ���
�&��(� !��	�
�����, �� � $�
��$����%  ���
 
$	�%$�	 !� ���
�&��� �
!�
	������, #�� ��^�$����$� ������
��	��� "$��	���� �������#�$��(� 
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�
�	���� 	 �
���#��
 ���
$��
 ������&��$��. ����� ���(� "#���	
��$� � $�
��$���
 	 !�������� 
����$����&�� �������#�$��(� «'����
». 

|
 �$��	� $�
�
���(�, �!������� ���
�&��� �
!�
	����� !� \%���", 	��
����� ��� 
$"��
���(� �������#�$��(� �]]���
  !�������
�� $���"[��% 	��: 

 
Esum = �   �   �   f  E’  d_ dw ds. 

S   w   _ 
`��$& s – !�������
� ����(����	
��� !� 	������, w – $�	��"!��$�& "(��	�
 �������
�, 



�
������"[��
 ������
'�[ ���
�&��(� �
��$
 ����$����&�� �
���
�����(�, f– ]"��'�� 
�������#�$��% «���$�"��», _ – $�	��"!��$�& !��������
, �!������[��
 ]"��'�[ 
�
$!�������� ����$����&�� �������#�$��(� «'����
». 

W���
�� � �
����]]���" �$"��$�	����$� ������� ������
'�����(� � $�
��$��#�$��(� 
"$��������. 

� ���(� !��"#��
 $	���
� $�$���
 ����(��-��]]����'�
�&��
 �!������[��
 
$���������%.  
 
)����
�"�
: 
1. J.-E. Andreassen. A system analysis of employees’involvement in firms continous improvement. 
�
����
�� XIX ����"�
�����% �
"#��-!�
���#�$��% ���]����'��. �W�. 2015 
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	�	���� ���
��������� ���������	

�
 ����� 
�
 
�����
� 
��
�
� ��	������� 
���	�� �	�
���
����� �

�
�������	

�
 

�
�����
����� � ���������� 
����������� 

��)�N��� N.�., ��'��� 

�����$��% (�$"�
�$�	����% ��
����(�#�$��% "��	��$����,  

(. �����$�, X�$!"����
 ���
�"$& 

��[#�	�� $��	
: !�������
�, !����
�, $�$���
, 
	���
���
'��, !��(�
��
. 

X�]��
�. � $�
�&� "�
�
�� �������&��� ��#��, �
 ������� $���"�� ���
���& 	���
��� �
� 
	�$���" �"��	��$�	", �
� � ����	�� $���"����
� ��(
���
'�% !�� 	��[#���� 	 $�$�
	 $�$���� 
"!�
	����� �
��(� �������
 �
� ����������#�$��� ��������	
���, 
 �
��� 	������ ��[#�	�% 
]
����, !��	���[��% ��	�����	
�& �
���� ��#��. 

� $�	�������
 "$��	��
 
���%$�	�	
��� ����������#�$��� ��������	
��� �	����$� ��� 
��$��"������, ������% �$!��&�"��$� ��� ������� !�$�
	�����
 �
�
# !� "$�
��	����[ 
	�
���$	���% ����" �
���#���� ]
����
�� (!����������) � �$$���"���� (���"�&�
��	���) 
!��
�
����� � !��(������	
��[ «�"�"��
 ��
#���% ���"�&�
��	��(� !����
�
» [1, $. 117] 	 
�������#�$��
 $�$���

 �
� �
���"��	��, �
� � �����"��	��. � $�$���� "!�
	����� 
��(
���
'��% ����� ���& !������� 	�$& «
�$��
�» ������������: �������'�����-��(��$$�����% 

�
��� – ��� �!��������� "�
	����� $	��� ����" !����	������&��$�&[ ��"�
 $���"�����	 � 
!��
�
������ ����
���&��$��, ��������	
��� ������'�% 	�������(� ���
 – ��� !��(���
 "��	�� 
��
���	 � �
$
���	, ��������	
��� '����#�$��% ���!������ 	�������(� ���
 – ��� �!��������� 
	������ $������$�� �
 �
���� 	��"#�� �� ��
���
'�� (���	�% !���"�'��. 

�$��	��% !��������&��% ����#����&��% �$������$�&[ �������#�$��(� ��������	
���, 
!�����
[��% �(� �
 ����� 	�$���% "��	��& !�
���#�$��(� �$!��&��	
���, �	����$� 	�������$�& 
!��	������ ��$�
��#�� (�"����(� 
�
���
 	�
���$	���% ����" �������
�� �$$���"���% $�$����. 
\�" 	�������$�& «��!�"�& !�(�"���» � �
%�� 	�
�����"$��	����"[ $	��& ����" !���������� � 
!����
��� ����� �
$$�
���	
�& �
� «��[#», �����	
[��% !���� ������������% ��	�� ���
$�� 
�� !���������. ���
�� �
 ���� «$	����� !"��» �
$������� 	�������$��% �$!��&��	
��� 
����������#�$��
 ������% 	�����
[� !��!��$�	�� (��� «�����»), ��� !���������� ������
 �
� 
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