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��������! ���%�
���	���'! ��
�����������! %��	�������,  

�. �������, $���%����
 4��
�%�� 

:����	'� ���	
: Internet-��
�������, ��#���-������, ����%�����
& ���
����&. 

$�(��
�: �������	
��� ���	&J��� 
�
��#% 	#
����	&#� ����% 	���� ��#���-������ � 
�����
����! ���
�����! ��#���
. +����������� ���
���& ��	'� ����%�����'� ���
����&�, 
��
��#
"�& �����'
 ��%J���	�&���& 	 ���������'
 ������

 ��(���
"��. 

$
#	���� Internet-��
������! � ����������! ������"�� (�����%�� ��������% �%�%J��� � 
������
�� ��	'� 	�#�������� ��#���
, 	 ��� ����� (������	
��� ��(�
���%��%�' Internet, 
���	���� � (������	
��� ����
����! ����' ����������! ������"��. ��#�������� Internet-
��������� ���%��
�� ����
��� ���
�� ����	
"����'� ��#���-������ � ����	����	%�J�� �� 
��	'� ����%�����'� ���
�����. 

+���
	J��� ����%���
"������� ����%��	
��&, ����#	��&J�� ����%��	
��� ��& Internet-
����%���
"�!, ��������	
���& ��
��"�����! ��#���-������: ����
	
�� 	'�%J����� 
����%��	
��� �� "��
�, ��������	
�J�� ����
����'! %��	��� ����'�� � ��%�
������ 
	��������� �
���
�
. ��
	�
& ���
��������
& �������
 ���
 ����
��! – �
����� ���������
 
����%���%�J�
 ��
������! ��& ��#�
��& ��(�
���%��%�' Internet � ����
����! ����������! 
���������. =�����	����, ����
���, 	����	A�� ������	
 	 �
#�
����% ���� ��� ����� ��A���&, 
#
��������	
�' 	 ���, ����' ������ ��� ��
�� �
��� ��
��
����. F�& ���������& 
��
������������� �������	
 ������#%���& ��������� ���
����!: 

K ��	������	
��� 	 �@�:$ ��& ���������& ����%�������� ���	��
����	
 �� ��
�������;  
K ��#�
��� ���
���������
 ���#�	 � ����
	J��
��, �����"�
���'�� ����������&�� � 

����
��&��-�
#�
������
�� �����'
 ��
������!;  
K �����J���� ����
��!, �
����
�
�J�
 ��'��� � ��%-

% 	 �����'
 ���
��&
;  
K ����
J���� ����������
��������� ����
 #
 ���� �
#�
����� 
������
��	�'
 	
��
���	 

��
������!. 
+���
	J��� ����%���
"����'
 %��%� ����&� ��#���-������ �
 ����
�� %��%� �� �	���'� 

�
��(
� ��� �
 ��	�������! ����	�. +�������% #
�
�
 ����
	J���	 Internet-%��%� – ��������	
�� 
����������� � Internet, ��������% ��� ��	�����%�� #�
�������'� �%��' 	 �
#	���� ���� 
����%���
"�! � ����%��	
���. N��
��'! %��	��� ����'������� ������
���& �� ��
#%, 
 ��� 
�
��� %	�������� #
��%#��, ������� ��������	
�� ���	'A���� ��
���	 �
� %��	��� 
��#%�'��������. ��
	�
& #
�
�
 ����
��! – 		����� ����� �	&#� � ���	���
�� 
�������	 
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�'�����, ��� ����%����'. �#�
	
������ �����	�! �
��� � ����
�
 – 	
��'� �������' ���
����� 
���	
!����	 ����%�
 	 Internet, ��������	%�J�� %	�������� ���� �'��
.  

+���#	������� �����������! ��
���� � ��������%�J�
 ������&�� ����A�! �
���� 
��
��"����'� ������ ��#���
, ��
��#%& ����%�"�� �� "��
�, ����'	
�J�� �#������ � 
��������	
�J�� ��������%� ����'��. � ���! ���
��� ����' ��
������������� ��������
 �
��� 
����� 	'����, ������% ����
��� ��& ��
�
����& ����%���������������� 	'�%����' 
��	������	
�� #�
�������'� ������	
 	 �@�:$ � �'���� 	������#	����� ��	'� ����%��' � 
��
�������, �����'� �����
�
�� ����%����'. ����
 #
	���� �� ����������� ����
��! ������
�� 
���, �� ��
!��! ����, �� ����
	
�� �� ����%�����	 	 ������
	����� �
 �'��� ������! 
����%�J��� ��������&. 

$
#�
������� �����
������ ����������& ����������! ������"�� ��#�
�� �
���' 
�����
�� ��& 	��
 	���	 �����������
 ����
"�! 	 Internet. @
 ������ ��#���
 #
����
���& 	 
��	������	
��� ���%���	 (��
	�'� ���
#��, ��%�
 �����
������	) 	 �
#�
����% � 
��	��A����	�	
��� ���"�
��#���	
��'
 �����
�� � ������%�J�� ����	������� � ����
��! 
������
��	�'� ������
� (���������'� �����	"
�, ���	
!���
� Internet-%��%�, �������-
���	
!���
� � ��.) �� "���, ����'	
�J�! �#������ � ��������	
�J�! ����
����'! %��	��� 
����'��. +�������% ����	�'� #
��
�' ����
��!-�
#�
�������	 +� ���
��&��& �
 ������, 
����A���	%�J�! ��#�
��� �����
��, � ����A
& �
 �
��� �	&#
�
 � ���������'�� 
���	
��, 
����'������� ���! ��&��������� ��&�� #
	���� �� ��R��
 ����
�. =��� ��
��' �� ����
� �� 
���	'A
�� %��	�& ��#%�'��������, �� #�
�������
& �
��� 	'�%��� ���� �
 ����'��� �����&��'
 
#
��
�. S���' �����	����&�� �������� ��R��
 	'�%���, �����
��&J��% �� ���� �
�'J���& 
�'��
, �
#�
������� �������#��%�� �����
��' � ��#�
�� ��	'�. 

�������'� �
#�
������� +� ��& ����������! ������"�� ����(�"���	
�� �	�� ������ 
��#���
: 	����� ��
��#
"�� �����
�� �� �	����! "��� #
 ����� ��� ����
��&� �
 �
#�
����� 
������A�! ��
�' #
 �
��%� ����
"��, ��	��A
��%� � ����J�� ���
 �����
��. �
��! ���
�� � 
"������
#�	
��� ��������	
�� �� �����&��'! ������ 	'�%���. ������ 	#��
��& 
������
"�����! ���
�' �������� ���	���
�����
 ��� �
����� ��������	 ��������'
 ����
"�! 
� ���
�������� ��������	� Web-�
!��	, �
 �����'
 %��
��	���' �����
��'. $
#��� 
������
"�����! ���
�' #
	���� �� %��	�& ����%���"��; �� 	�#�
��
��, ���� ����#& ���%���� 

�
�������� �����
����� ����������� % ����%���%�J�! ����
��� � ���� �����
���'! ����%�� 
�
���! ����
��� ��
������� ��	��A�����. 

;��������'� ��#����'� �����	"', ����
	�&�J�� ����%��' ������'� ����������&� 
(������ �2�) ������#%�� ���"�(������� ���
����� [1, �. 14]. +�����!A
& � �
������ 
��	���"����
& ���
����& #
����
���& 	 ����
�� ��	
��	 �� ������������� � ���%����� ����'�� 
#
 ���� �
#��J���& ����
�' ��%��
 �����	"�	, #
��������	
��'
 	 ���	������� ����������! 
�
!��	 ���������'
 �����	"�	. 

F�%��� �����	"' ������&�� ��
��"����%� ������ ��#���
: #
�%�
�� ��	
�' % 
����#	�������! ��� �������������	, ����
���%�� �
 �
 �	��� Web-�
!��, ������
�� #
�
#' 
����# Internet � 	'����&��, ������#%& #
�
� ��	
��	 �
 �	��
 ���
�

. �� ��
��
����! ������ ��
 
�����
���& ��A� ���, ��� 	 �
����	� �����	�! ����� ������#%���& Internet, 
 �� ��
��"����'� 
�������&��& ��#�����! �����	��. �%J���	%�� �
��� ��%��
 ���������'
 �����	"�	, 
��������	
�J�
 Web-�
!�' ������ ��& ����
�' � �����
 �����������!. @��������� 
���%����'
 #
�
#�	 ��� �����
�� ����#	������&� �
 �����
����! ����	�, 
 (%��"�� %�
��	�� � 
�����'��� ��	
��	 – ����	'� � ��#����'� �����	"
� ��
��"������� ���
.  

Internet-��������
 ��#�
�
 �J� ���% ��	%� ���
��� – �������
	����� %��%� ����
��&�, 
#
���
�J���& ����������! ������"��!. �
������, ������#
"�& %��
	����& ���
������ 
#
�
�
�� � ����
	��! ��	
�
 – ���
 �# �
������ �����#�'
 ������� ���������'
 ��#����'
 
�����	"�	; ������& ������ ����
��� ���"�
��#��%���& �
 �������
	����� ���������'� 
�����	"
� ���
����
 %��%� � %��%� �� ����
	�� ��	
��	.  

�
�, �
������, Greenfield Online, ���������
& ����
��& �
��������	'
 �������	
��!, 
�����
�� �
��'� � ��������������
 �����������&
 ��������	 ����#�	
����! Internet 	� 	��� 
����; � ����J�� �	��! �
#' �
��'
 ����
��& 	'����&�� ��& �������	 ��#��' �%J���	%�J�
 � 
�����"�
���'
 �����������! �
#�'
 ��	
��	, �����
�� ���������� �%�A�� 	��' ����
����� 
����
��
 � 
%�������!, �
�� ��������
"�� �� %��	��A����	�	
��� �
!��	 [2]. :���%������� 
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�����%J���	� Greenfield ����	
�� �
 ������������! ��A�	�#�� �� %��%� �� ��
	����� � %��%�
�� 
��
��"����'
 ����%�����	, �����
�J�
 �
��'� � ����J�� ����(���'
 � �����	'
 ������	.  

����� ����
�� 	'	��, ��� �%�%J�� ����
������ ���
����&����������	
����� 
����%��	
��& �'����'
 ��A, ���������& ����%�������� �����%J���	
 #
 ���� �������	
 	 
��
������&
, ����� 	'������ �
����	
 ��� %���
���'
 ��������������
 �	�!��	 ��	
��	, 
�'�����' � %�����	
 ������#�	
��& ����%��
, �����
������ �����
��& ��� "��' � �
����	
. 

� ����������� ��#���� ����� 	
��� ���	'� 	'	���� �
 �'��� ����	
"����'! ��	
� ��� 
%��%�% ��& #
	��	
��& ������! ����%������! ��#�"�� � �������	
 	 �#��
���� ��������. 

 
)����
�%�
: 
1. $%���	��
& E.�., +���	 =.�. ��������	
��� ��#���
 	 ��������-����� /E. �. $%���	��
&, =. �. 
+���	// - �
������� 	 $����� � #
 �%�����. – 2014. - X2. – �. 13-18 
2. PriceWaterhouse Coopers, E-Business made in Switzerland, Zurich, [;��������'! ���%��].- $���� 
����%�
 // http://www.pwcglobal.com/ch/ger/ins-sol/publ/ebiz/ebizmadeinch.pdf. – F
�
 ����%�
: 
13.02.2016 
 
 
�F: 332.362 : 519.237.5(8) 

���	��������	���� �	
��� ��	��	���	����� 
�	����	��� 

4>S@_@�> ).F., ��
�A�! ������
	
����, �$@GE: +.�., #
	��%�J�! �
(����! 

�
"���
���'! %��	������� 	������ 
�#&!��	
 � �����������#�	
��&, �. $�	��, ���
��
 

:����	'� ���	
: 
	��������&"�&, 
	�������������
& ������, #��������#	����	�, 
������#���	
���, �
����	� ������. 

$�(��
�: 	 �
���� 	'������ 
�
��# 
	��������&"����'
 (%��"�! %���
!����� #����	'
. � 
������#�	
���� 
	�������������'
 ������!, ��%J���	��� ������# %���
!����� #����	'
 
�%���%� �
 2016 ��� ��& ���
���! ���
��'. 

?����	'� �%���%�' &	�&���& ����	�! �����	�����	����! ��#��
������ ���
�'. 
+���#	��& ����A� 60 ��������	 ���� #���
 	 ���, ���
��
 &	�&���& ����� �# 	��%J�
 
����������	 #���
 	 ����. � �	&#� � ���� ������
	�&�� ������� #
�
�
 ��������	
��& � 
������#���	
��& ��R���	 #��������#	����	
 	 ���
��� � �� �������'
 ������

.  

F�& ��
���	������'
 ������#�	 �
J� 	���� ������#%�� ��
��
���'� ���������������� 
�����'. +�����
	�� 	�������! �&� %���
!����� 	 	��� �%��'. 

ntcvx tttt ,,2,1, ����� � ,      (1)
��� tv  – ������	
& ����
	�&�J
&, tc  – "��������
& ����
	�&�J
&, t�  – ��%�
!�
& ����
	�&�J
&. 
���%J
& %���
!����� #����	'
 	 #�
��������! ���� �������&���& ���A�������! %���
!������, 

 �
��� ��������-����
��������� %���	�&��, ��& �����'
 �	�!��	���
 "����������. �������	�� 
�����, 	������'� �&�' %���
!����� ����, �
� ��
	���, ������
� "��������%� ���������%. 
@������	
��&�� 	 ���� �
��
	����� #
���
���� ������ %���'�. ����� ��
 �.�. ��

!��	���!, 
�.@. ������	, @.4. ?
�
!��	, ).+. D��	���!. @#%�
& #
������������ �#������& 	
��	��� ����
 � 
%���
!����� �#��'
 	 `
����	���! ���
���, �.�.���!�'� ���
�%��� "���' 
������������������ 4 � 16 ��� [1]. @������	
��& �.�. ����������� � +.�. ���"��
 ����	������ 
�%J���	�	
��� "����	 %���
!����� #����	'
 �%���%� ��& 	��
 ���
���! ���
��'[2]. +�� ���� 
�'�� 	'�����' "���' ������������� 4 ���
 �  15 – 20 ���. :���� ����, �'� ���
�%��� �((��� 
��	����	����� %���
!�����, �����'! �������
�
�� �����%J���	����� ������	
��� 
�����������'
 � ����"
�����'
 �#������! %���
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