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KitoueBbie ciioBa: OaHKOBCKas yciyra, OaHKOBCKHI TPOIYKT, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OaH-
KOBCKOMW YCIIYTH, ITOKA3aTeH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, KAUeCTBO OKA3aHUsl yCIYTH

Pedepat. B cmamve paccmompenvl cocmasisiouue KOHKYPeHmMoCnoCcoOHOCmMU PO3HUYHOU OaH-
KOBCKOU yCayeu U cOeiana NONbIMKA OYeHUms UX KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMb HA pbikke 2. Bumeo-
cka. Ha ocnoge eOunuunvlx noxazamenel, a UMEHHO NPOYEHMHAS. CINABKA, CPOK NO2aAuleHUsl Kpe-
ouma, MUHUMALbHASL CYMMA KPeouma, MAkCUMAIbHAsL CYMMA Kpeouma OYeHeHa KOHKYPEHMOCNO-
COOHOCMb PA3IUYHBIX POSHUYHBIX KPEOUMHBIX Npooykmos. [1o eOunuunviM noxazamensiM npo-
YEHMHAs CMABKd, CYMMA U CPOK pasmeujeHus 6K1aod OdHAd OYEHKA KOHKYPEeHMOCHOCOOHOCMU
POHUYHBIX OENO3UMHBIX NPOOYKMO08 6anko8. C UCnonb308anuem memood «matiHblil KiueHmy oye-
HEHO Kauecmeo pO3HUUHbIX OAHKOBCKUX YCye Ha pulHKe 2. Bumebcka.

KonkypeHnTocrnocoOHOCTh pO3HMYHBIX ycIayr OaHkKa QopMupyercs B pe3ylibTaTe B3auMOJICH-
CTBHA ABYX COCTaBJIIIOUIMX (3JIEMEHTOB): KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TpeAsiaraéMbiXx OaHKOBCKHX
IPOIYKTOB U KauecTBa OKa3zaHWs yciyr. Ilpu 3TOM KOHKYpEeHTOCIOCOOHOCTh KOHKPETHOro OaH-
KOBCKOI'O INPOJYKTa 3aBUCUT OT CHOCOOHOCTH YJOBJIETBOPEHMS IOTPEOHOCTEH OIpeneseHHOTo
CerMeHTa MoTpeduTeneil u onmpeaemnsieTcs, Mpexae BCEro, ero AIKOHOMUYECKUMH IMOKa3aTeIIsIMU.
Tak, uId NENO3UTHBIX IPOJYKTOB HanOoyiee BaKHBIMU 3KOHOMHUYECKHUMH-IIOKA3aTeIsIMU OyayT
SABIATHCS TIPOLIEHTHAsI CTaBKa, MUHUMAaJIbHAsl CyMMa BKJIaJia, CPOK €Tr0 pa3MemieHusi, a Ui Kpe-
JUTHOTO MPOJYKTA: MPOLECHTHAs CTaBKa, MUHUMAJIbHAs U MakCHUMalbHas CyMMBl KPEIHUTa, CPOK
KpPEINTOBAaHMS, HEOOXOIUMOCTb BBINIOJHEHUS JOTOJHUTEIBHBIX YCIOBUH _(IpelOCTaBICHHUE
CITPaBKH O JTOXOJaX).

B Hacrosimee Bpemsi HauOosee BaXKHBIM MOKa3aTeleM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KPEAUTHBIX U
JETIO3UTHBIX POIYKTOB SIBIISICTCS MPOLIEHTHAS CTaBKa, YTO 00YCIIOBICHO COKpPAIIEHUEM PEaIbHBIX
JIOXOJIOB HACEJICHUSI U CHU)KEHUEM CTaBKH pe()MHAHCUPOBAHUSI.

Hcxons u3 aroro, B paboTe OblIa MpoOBeNeHa OLIEHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH PO3HHUYHBIX
0aHKOBCKHUX YCIIyT Ha pbIHKe T'. ButeOcka, npegycmarpuBaromias:

— OIIEHKY KOHKYPEHTOCHIOCOOHOCTH OCHOBHBIX KPEAWTHBIX MPOAYKTOB (TIOTPEOMTENILCKUNA KPEAuT,

KPE/IUT Ha MOKYIIKY aBTOMOOWIISL, KPEIUT Ha TIOKYTIKY KHIIbSI, KPEITUT Ha OTITYCK);

— OLIEHKY KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH OCHOBHBIX JICTIO3UTHBIX IPOIYKTOB (OT3bIBHOM BKIIA,
— 0e30T3BIBHOM BKJIaJ], CPOUHBIH BKJIaJ, BKJIaJ 0 BOCTPeOOBaHMS, BKJIAJl B MHOCTPAHHON BaIIIOTE);
— OIIEHKY KauecTBa OKa3aHHsl yCIIyT B OT/AEIEHUAX OAHKOB HA OCHOBE METOJVKH «TaWHBIN KIIMEHTY.

B nacrositee Bpems Ha peiHKe T. BurteOcka ¢yHkunonupyet 19 6aHkoB, a o0liee KOITUIECTBO
otneneHnii HacuuTeiBaeT 37 equnaui. [Ipu 3TomM Hanbounbmee KonmndecTBo otaeneHuii nmeer OAO
«benapycoank» (14 en.), OAO «bemuneectbank» (7 ex.), OAO «benarponpombank (5 en.) u
OAO «IIpuop6ank» (4 en.). OcranpHble O6aHKK TOpOJa MPEACTaBIeHEI | — 2 oTaeneHusmMu. B Tab-
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muue | mpeacTaBieHa OLeHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KPEAUTHBIX MPOAYKTOB (II0 COCTOSIHUIO Ha
01.04.2017 r.).

JlanHble TaONUIBI CBUAETEIbCTBYIOT, YTO HauOoJee BBHICOKUI YpOBEHb KOHKYPEHTOCIOCOOHO-
CTH TPOAYyKTa «moTpedurensckuii kpeaur» umeetr 3A0 «Anbda-bank» (4,58 Oanna), Ha BTOPOM
Mmecte Haxonutess OAO «bank benBOb» (3,68 6anna), a na TpetseM - OAO «benarponpoMOank»
(3,54 6amma). Ciaemyer OTMETHTD, YTO MPOIICHTHAS CTaBKa IO MOTPEOUTEIHECKOMY KPEIuTy Ha MO-
MEHT OIIeHKHU cocTaBisia oT 15 % mo 20 %. Bmecte ¢ Tem, Iuaupyroliee MONI0KEHHE TPOTyKTa
3A0 «Anbda-bank» 00yclOBIeHO HAWIYYLIMM CPOKOM KpEeAMTOBaHHsS OT 6 10 72 MecsueB U
HauOOoJbIIeH CYMMOH, BbIIaBaeMoro kpenuta — 30 TeIc. pyo.

Ha nmepBoMm MecTe 1m0 ypOBHIO KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOTYKTa «KPEIUT HA MOKYIKY aBTO-
mobmis»y Haxonutcss OAO «ACH benapycbank» - 4,86 Oamia, 4To OOYCIIOBIIEHO HPOLEHTHOM
craBkoii — 13 % (B cpennem no 6ankam oT 12 — 20 %), 1 CpoOK ero morameHus: cocTaBisier 84 Me-
csana. Ha Bropom mecte Haxoautcs npoaykt OAO «Ilapurerbank» (4,76 6amna), a Ha TpEeTbeM
Mmecte - OAO «BIIC-Coepbank» (4,65 Oanna).

Tabmuma 1 — OrieHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KPEUTHBIX IPOAYKTOB B Oan.
KpenuTHslit npogyKT
HaumenoBanue Ganka IMoTpebutens- Kpenu ra Kpenu ra Kpenur Ha
CKHI KpeJUT HOKyIy HoKyIHey OTITyCK
aBTOMOOWIISI JKUITBSI
3A0 «MTbauk» 2,38 2,89 - 3,79
3A0 «nes bank» 3,52 - - 2,77
OAO «ACB benapyc6ank» 3,38 4,86 3,81 2,12
3A0 «Anbda-banky» 4,58 4,14 - -
OAO «benarponpoM6ank» 3,54 - 4,13 -
OAO «TexHobaHK» 3,19 - - -
OAO «bank benBOb» 3,68 - 5 3,88
OAO «benuuBecTOaHK - 4,55 - 3,34
OAO «ITapurerdank» - 4,76 - 2,81
3A0O «PPb-bank» - 4,40 - -
3A0 «bTA bank» - 4,51 - -
OAO «BIIC-Cbepbank» - 4,65 4,34 3,66
OAO «bank MockBa-MHHCK» - 3,67 - -
OAO «benra3npombank» - - 4,13 -
OAO «IIpuopGank» - - 3,18 3,83

HcTouynuk: coOCTBeHHAs pa3paboTKa.

HawnGonee BhICOKMI ypOBEHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH «KPEIUT HA MOKYIKY Kb UMEET
OAO «BIIC-Cbepbank» - 4,34 Ganna, MPOIEHTHAS CTaBKa y KOTOPOro paBHa 14 %, cpok morarie-
HUA Kpenuta — 10 240 Mecsiies.

HauGonee BbICOKMIT YpOBEHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKTA «KPEIUT HA OTIYCK» UMEET
OAO «bauk benB3b» - 3,88 6amna. Kpeaur Beigaercs no craBke 11,5 %, Ha cpok 48 mecsiies,
MIpH ATOM MaKCHUMallbHasi cyMMa KpeauTta coctaisier 20 Teic. py0. He3HaunTenbHO HUMKE KOHKY-
perTocnocobHoCTh MpoaykToB OAQO «lIpuopbank» (3,83 6amna) u 3A0 «MTbhank» (3,79 6anna).

B tabnuie 2 npencrabieHa OlleHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH JICTIO3UTHBIX MPOTYKTOB, KOTO-
pble TpeIararT otaeneHus 6aHkos r. Butebcka.

Kak BugHO M3 Tabmuipl, Hanboiee BBHICOKHI YPOBEHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH UMEET JIETO-
3UTHBINA MPOIYKT «OT3BIBHOHM BKIA», KOTOpbIH npemiaraet 3A0 «Unes banky (4,3 6amna). Takas
BBICOKAs OIIEHKAa 00yCIIOBJIEHA JOCTATOYHO BBICOKOW MPOIICHTHOM CTaBKOM, a TaK)Ke ONTHMalb-
HBIMH YCJIOBUSIMH JUTSI OTKPBITHA BKJIaAa. Y MATH U3 CEMHU OaHKOB OIIEHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHO-
CTH MPOJIyKTa «OT3BIBHOW BKJIA HAXOASTCS B TUaNa3oHe OT 2 10 3 0AJUIOB, YTO CBHCTEIHCTBYET
0 CpeIHEM YpPOBHE MX KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH. Hu3kHii ypOBEHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH C
orerkoit 1,93 6amra umeer OAO «benuuBecTOank». Cpenu paccMaTpuBaeMbIX 0aHKOBCKHX IIPO-
IYKTOB «0€30T3BIBHOM BKJIAJ» HanOosee KOHKypeHTocrocobeH takke y 3A0 «Wnes banky» (3,29
Oamna). [IporieHTHAs cTaBKa MO JAaHHOMY MPOJYKTY MO OaHKaM HaXOJUTCS B JAHMANa3zoHe OT 9 10
13,5 %. Ilo ocranpHBIM OaHKOBCKMM PO3HHYHBIM MPOAYKTaM, a MMEHHO «CPOYHBIA BKIJIAI,
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«BKJIAJ 0 BOCTPeOOBaHW», «BKJIAJ B MHOCTpaHHON BamroTe» monydms OAO «benmHBECTOAHKY.
Mexny TeM, MOMHMO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH PO3HUYHBIX 0aHKOBCKUX MPOIYKTOB, CYIIESCTBEH-
HOE 3HAuUCHUE JUI MOTpeOuTeNell UMEeT KauecTBO OKa3aHus yciyr. B Tabnwuie 3 mpeacraBicHbI
OIICHKH «TallHBIX KIMCHTOB» KAYECTBY OKa3aHHs PO3HUYHBIX YCIYT B OTJACICHUSIX O0aHKOB I. Bu-
TeOCKa.

Tabmura 2 — O1ieHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH JIEMIO3UTHBIX TPOAYKTOB B Oan.
Jleno3uTHBI MPOAYKT
Ham%eHOBaHHe Ot3piBHOM | be3oT3eiBHOI Cpounblii Bian no Bian s
aHKa BOCTpeOOBa- | WHOCTpaH-
Blan Bnan Ban HHS HOU BaJIIOTE
3AO «nes baux» 43 3,29 3,13 2,95 -
OAQO «ACbH benapyc6ank» 2,55 2,09 2,09 2,89 2,14
3A0 «Anbda-bank» 2,77 2,12 1,92 1,70 2,35
OAO «bank MockBa-MuHCK» 2,23 1,92 2,10 - 2,59
OAO «benmunBecTOaHK» 1,93 3,15 4,14 3,16 4,49
OAO «bank benBOby» 2,01 2,12 1,92 3,10 -
OAO «bHB-Banky - - - 2,24 2,48
OAO «ITaputeTdbaHK» - - - 1,77

Hcrounuk: coOCTBeHHAs pa3paboTKa.

[To MHEHHIO «TallHBIX KIMEHTOBY HAWIYYIIUMH YCIOBHSAMH TSI OKa3aHUs PO3HUYHBIX OaHKOB-
CKHX YCIIYT pacroiaratot Takue 6anku kak, kak OAO «bank benB2by (4,53 6amra), OAO «bIIC-
Coepbank» (4,47 6amna) u OAO. «benrazmpombank» (4,36 6amia). B rpymmy 6aHKOB CO CpeITHUM
YPOBHEM YCIIOBHH AJISI OKa3aHHUS PO3HUUYHBIX ycuyr (ot 3,5 — 4 6amioB) Bouuio 5 GaHKOB, cpenu
Hux: OAO «lIpuopbank», 3A0 «MTbank», OAO «Texnobank», OAO «benarponpomOank» u
OAO «EBpoTopruaBecTOaHK.

Hanbonee MHOTOYHCIICHHONW TPYIIION, BKIIOYAIONICH 8 OAHKOB, SBIIIETCS TPYIIA, Y KOTOPOH
OIIEHKH YCJIOBHH IS OKa3aHWs PO3HUYHBIX YCIIYT HAXOIATCS B Iuama3zoHe oT 3 mo 3,5 Gamos.
XO0Ts 3HaYSHHMsI ITUX OLICHOK COOTBETCTBYIOT CPEIHEMY YPOBHIO, OHH CYIIECTBEHHO HIKE, YEM Y
0aHKOB, PEACTABISAIONINX BTOPYIO rpynimy. HU3Kui ypoBeHb yCIOBUHM Ui OKa3aHHsI PO3HUYHBIX
yeiryr umeeT 3AO «bTA bauky» - 2,9 6amna.

B menmom Hambonee HETaTHBHO Ha IMOKA3aTENb «yCIOBHS OKa3aHUS yCIyTH» TOBJMUIA TaKHe
COCTaBIISIONINE, KaK PeKUM pabOTHl OTAeNeHnd 0aHKOB, IIIOMIAAs U YAOOCTBO IIAHUPOBKH IIO-
MEIIEHUH, OCHAIIEHHOCTh TEXHUUECKUMH CPEACTBAMH, HATUYUE pabounuX MECT, 00ECIIEYMBAIOLINX
coXpaHeHHe 0aHKOBCKOU TalHBI.

Pexxum paboThI MOMyYHIT caMble HU3KHE OLEHKH «TalHBIX KIUEHTOBY», TaK KaK OOJBIIMHCTBO
oTHeNeHni OaHKa UMEIOT 1 1 maxke 2 BRIXOMHBIX THS, Cpean 37 OTACICHHA ropoaa ToiabKo 1 pado-
TaeT 0e3 BRIXOAHBIX. [IpakTryueckn mosloBUHA oTAeneHni O0aHkoB (18 em.) uMeroT IUIoIaah ToMe-
mieHnii Mmenee 40 M2, Kak IPaBUiIO, B TAKMX OTAEICHUSIX HET CUASYUX MECT ISl KIIMEHTOB U pado-
YUX MECT IepcoHasa, 00ecTeYMBaOIINX OaHKOBCKYIO TaliHY, OTCYTCTBYET O0OpYyIOBaHHE s
ximeHToB. Tak, B 40 % ornenenuit OAO «benapycbank» 1 OAO «benuaBecTOaHK» BOOOIIE OT-
CYTCTBYIOT pabodme MecTa IepcoHaja, obecreurnBarommue 0aHKOBCKYIo TaitHy. Kpome Toro, mc-
CJIeIOBaHME TTOKA3aJio, 9TO OaHKW, MMeromue 4 u 0oyiee OTAEICHUH, HE MOIJCPKUBAIOT B HUX
€JIMHBIN CTaHAAPT 00CITYKUBAHUS KIIMEHTOB.

Yro kacaeTcsi OLIEHOK KyJIbTYphl OOCITYKUBaHHUS, TO B LIEJIOM OHHU CYIIECTBEHHO BBILIE OLECHOK
YCIIOBHI OKa3aHUs yciyr. BBICOKHMIT ypOBEHb OOCITYyKWBaHWS, 10 MHEHHIO «TalHBIX KIMEHTOBY,
nveroT 12 u3 19 0aHKOB, B OCTaNbHBIX OaHKaX YpOBEHb KYIBTYPHI OOCITY)KMBAaHUS — CPEIHUH.
Hawnbonee Beicokne onenku momydmwmn 3A0 «MTbank» (4,93 6amna), 3AO0 «Tpactdbank» (4,77
6ama) u OAO «bank benBOb» (4,52 6anna).

B 1nenoM Ha 0OCHOBE MPOBEJCHHOTO MCCIECAOBAHHUS MOXKHO 3aKJIIOUUTh, YTO HanOoJiee BBICOKHI
YpOBEHb Ka4uecTBa OKa3zaHUs ycIIyT B T. BureOcke nmerot Takne 6ankn, kak OAO «bank benBOby,
OAO «bBIIC-Coepbank», 3AO0 «MTbank», OAO «IIpuopbank», OAO «benraznpombank» u 3A0
«Tpactbank» (BCce OHM MOIYYHIIN OIIeHKH Oostee 4 6aioB).
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