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Цифровая трансформация коренным образом меняет подходы к управлению человеческими 
ресурсами в современных организациях. Для понимания масштабов этих изменений необходим 
всесторонний анализ ключевых аспектов и факторов, определяющих трансформацию HR-процес­
сов. Данное исследование позволяет выявить основные тенденции и закономерности внедрения 
цифровых технологий в области управления человеческими ресурсами, оценить их влияние на 
эффективность HR-функции в целом.

В ходе исследований выявлены ключевые аспекты и факторы влияния цифровизации на уп­
равление человеческими ресурсами.

Технологические аспекты: внедрение сквозных цифровых технологий в HR-процессы, приме­
нение облачных и мобильных технологий, использование больших данных в аналитике человечес­
ких ресурсов, внедрение систем искусственного интеллекта в рекрутинг и обучение, применение 
технологий виртуальной и дополненной реальности в обучении персонала.

Экономические аспекты: потребность в навыках работы с цифровыми технологиями, рост гиб­
ких и удаленных форм занятости, необходимость инвестиций в переобучение сотрудников, повы­
шение спроса на креативные и «неавтоматизируемые» навыки.

Социальные аспекты: трансформация коммуникаций и социальных взаимодействий, измене­
ние организационной культуры организаций, повышение роли удаленных и виртуальных команд, 
формирование цифровой культуры и этики.

Психологические аспекты: психологическая адаптация к удаленному формату работы, мотива­
ция и вовлеченность в цифровой среде, восприятие сотрудниками новых технологий, потреб­
ность в более гибких компетенциях.

Правовые аспекты: регулирование удаленной занятости, защита персональных данных, обес­
печение электронного документооборота, юридическое сопровождение автоматизации процессов 
управления человеческими ресурсами.

Путем синтеза факторов в разрезе технологических, экономических, социальных, психологи­
ческих и правовых аспектов сформирован список наиболее значимых факторов, воздействующих
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на управление человеческими ресурсами в цифровую эпоху. Для установления взаимосвязей меж­
ду выявленными аспектами и факторами трансформации управления человеческими ресурсами 
проведено интерпретационное структурное моделирование [1] и построен направленный граф, 
визуализирующий их взаимодействие (см. рисунок).

Рис. Итоговая модель интерпретационного структурного моделирования взаимодействия аспектов 
и факторов трансформации управления человеческими ресурсами

При анализе итоговой модели интерпретационного структурного моделирования выявлены 
базовые факторы: развитие удаленного взаимодействия, формирование цифровой этики, адапта­
ция человеческих ресурсов к цифровой среде, развитие гибких компетенций.

Установлена множественность взаимосвязей между аспектами и факторами цифровизации 
управления человеческими ресурсами: тесная взаимосвязь между технологическими и экономи­
ческими факторами (внедрение технологий влияет на формирование спроса на новые навыки и 
инвестиции в обучение), взаимодействие технологических и правовых факторов (необходимо юри­
дическое сопровождение процессов автоматизации), взаимосвязь технологических, социальных, 
правовых и психологических факторов (для развития удаленного взаимодействия), влияние HR- 
аналитики, основанной на технологических факторах, на экономические, социальные и психоло­
гические аспекты.
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Сформирована концепция управления человеческими ресурсами в цифровую эпоху: цифровая 
трансформация выдвигает необходимость комплексного подхода к управлению человеческими ре­
сурсами, интегрирующего технологические, экономические, правовые, социальные и психологи­
ческие аспекты, обуславливает необходимость эволюции концепции управления человеческими 
ресурсами в направлении большей ориентации на развитие человеческого потенциала через циф­
ровые технологии, рассматриваемые как инструмент оптимизации HR-процессов и как средство 
расширения возможностей сотрудников и развития самой организации; при этом приоритетным 
направлением является внедрение новых технологий, формирование цифровой культуры, разви­
тие гибких компетенций, обеспечение благоприятных условий для раскрытия потенциала каждого 
сотрудника.
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Для повышения эффективности результатов хозяйственной деятельности организации целесо­
образно использовать автоматизированную систему управления (АСУ) производством. С помо­
щью автоматизированной системы управления возможно создание такой организации обслужива­
ния и ремонта транспортных средств, при которой использование трудовых, материальных и фи­
нансовых ресурсов будет оптимальным, а простои технологического оборудования -  минимальными.

Внедрение АСУ с использованием технических средств, экономико-математических методов и 
систем управления дает возможность определить оптимальную стратегию обслуживания и ремон­
та транспортных средств, концентрацию объемов работ и технологического оборудования для спе­
циализации производства ремонтных работ.

В результате анализа прикладного программного обеспечения для использования в условиях 
автосервиса с учетом ряда критериев, широкого распространения и возможностей был выбран 
программный продукт «1С:Предприятие 8. Автосервис». Программный продукт «1С:Предприятие 
8. Автосервис» предназначен для автоматизации оперативного и управленческого учета в органи­
зациях автосервиса, автомойках, станциях технического обслуживания, основной деятельностью 
которых является оказание услуг по обслуживанию и ремонту транспортных средств.

Основные возможности прикладного программного обеспечения:
* встроенная CRM, ведение базы клиентов, фиксация всех контактов и коммуникации с кли­

ентами, воронка продаж, ABC/XYZ-анализ продаж, анализ лидеров, клиентской базы, эффектив­
ности работы менеджеров;

* использование необходимых для автосервиса справочников -  моделей автомобилей, нормо- 
часов, видов ремонта, интеграция с каталогами работ и нормами времени;

* предварительная запись клиента и планирование загрузки автосервиса;
* учет выполнения работ документом «Заказ-наряд», включающий прием автомобиля, пере­

дачу автомобиля в цех, выполнение дефектовки, подбор запасных частей, распределение испол­
нителей работ, выдачу готового автомобиля клиенту;

* учет принятых автомобилей на территории организации, в цехах, на стоянках;
* поэтапное выполнение работ (оформление заявки, ожидание, выполнение обслуживания и 

ремонта, закрытие заказ-наряда);
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