Mokazatenn ROl n ROIC npuHumaetr B 2014 r. oTpuuaTenbHoe 3Ha4YeHWe BCreacTBue
nonyvyeHnss B OaHHOM nepuofe 4Yuctoro yobiTka. OgHako, He CMOTPS Ha MOJyYeHMe YMCTOro
yObITKa oTpuuaTtenbHoe 3HadeHne EVA B 2014 1. cHMXaeTcs, YTo ObifO BbI3BAHO CHUKEHUEM
CpefHeB3BELUEHHON CTOMMOCTM Kanutana. OTpuuartenbHoe 3HaveHne EVAcBuaetenbcTByeT O
Hea(EKTMBHOM UCMONb30BaHUN KanuTana opraHu3auuun. [llokasatens CFROI B 2014 1.
He3HauMTeNbHO BO3POC, YTO CBMAETENbLCTBYET O Oonee 3pheKTMBHOM MONMMTUKE B obnactu
OEHEXHbIX MOTOKOB OpraHmn3aumu.

B cuny Toro, 4to KaXablh M3 PaAacCMOTPEHHbIX MOKa3aTenem MMeeT CBOU OrpaHnyYeHus wu
HeJoCTaTKW, a Takke NOoTOMY 4YTO 06nacTM CTOMMOCTHbLIX MOKa3aTenen ABNAeTcd OTHOCUTENbHO
HOBOW OTpacrbio 3HaHW, HEKOTOPbIE aBTOPbI MpeanaralT KOMOMHUPOBAHHOE UCMONb30BaHNe
HECKONbKMX nokasaTenen npu oueHKe npouecca co3faHust CTOMMOCTW. Ha Haw B3rnsg, Takomn
noaxod He OyaeT onTMMarbHbIM, Tak Kak 3(PEKTUBHOCTb CUCTEMbBI MOXET ObITb JOCTUTHYTa MpU
NOAYMHEHUN BCEX 3HAYUMbIX YMPAaBMEHYECKUX PELUEHVM eAVHOM Lenu, YTo npegnonaraet
HanMyne efuHOro KpUTepusi, Ha OCHOBE KOTOPOro CTOUTCS U oueHKa 3pdEKTUBHOCTU, U CUCTEMBI
MoTMBaumn. [103TOMy B KaXKOOM KOHKPETHOM CIlydae MEHe)KMEHT OpraHv3aunm AOMKeH BblibpaTthb
COOTBETCTBYIOLLNIN CTOMMOCTHOW MOKa3aTellb UCXOAS M3 COOOpaKkeHWi onepaTMBHOCTU, BbIFOA U
3aTparT, CBSA3aHHbIX C NofyyYeHneM nHdopmarmm HeobxogMMon Ang ero pacyeta.
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KOMMEPYECKASA DPPEKTUBHOCTb BUIHECA: HAIMPABAEHUSA U
MPOBAEMbI OLLEHKH

Mameeee M.B., cmyd., Kacaeea T.B., dou.

Bumebckuti 2ocydapcmeeHHbIl mexHono2udeckull yHugsepcumem,
2. Bumebck, Pcnybrniuka benapyce

Pedepat. B cmambe cghopmynupogaHbl OCHO8HbIE M0OX00bI K orpedesieHu KoMMmepyeckol
agbgbekmusHocmu, CcoOpMynuUpo8aHO asmopckoe ornpedeneHue, U3y4YeHbl  cyuecmsyrouue
memoOdbl e€ oueHku, pa3pabomaH asmopckuli Memod OUEHKU — Ha OcHose 0606bwarouux
rnokazamenel aghchekmusHocmu, rokasamersnel MapkemuHaa U JI02UCMUKU, [PoBedeHa €20
anpobauyus, coenaHbl 851800kbI.

KntouyeBble cnosa. Kommepyeckass 3dheKTUBHOCTb, METOAbl OUEHKM KOMMepP4YeCKown
3 PEKTUBHOCTU, 3PDEKTUBHOCTb TOMNCTUKKN, 3PDEKTUBHOCTE MapPKETUHSA.

B HacToslLee BpeMs rapaHTmelt ycnewHoro yHKLMOHNPOBaHNA SKOHOMUYECKOro cybbekTa, B
TOM YuClie M MPOM3BOACTBEHHOM OpraHM3auMu B PbIHOYHOM cpeae SIBMSIeTCs MOBbILIEHNE
3P EKTMBHOCTU €ro AesiTenbHoCcTU. B cBA3M C 3TUM [OOCTKeHMe HeobOXoOMMOro YpOBHS
3 EKTUBHOCTUN — BaXKHeNLLAa NpakTuieckasn 3agada yrnpasneHus.

Co BpemeHeM KOMMepyeckass [OesiTenbHOCTb MMeeT Bce Gornblluee OTHOLIeHWEe K
NPOM3BOACTBEHHOMY MPOLIECCY, TaK Kak OHa OXBaTbIBAeT MPOLECChl CHAGXKeHWs, MPOM3BOACTBA U
cObiTa. HecmoTpss Ha MNOBLIWEHHOE BHMMaHWe K TMpoGrieMe OLEHKM  KOMMEPYECKOi
3 hEeKTUBHOCTU OEeATENBHOCTM 3KOHOMUYECKOro CyObekTa, B 9KOHOMUYECKOW NuTepaType HeT
YyeTKOro npenAcTaBrieHnss 06 OLEHKM KOMMep4Yeckon 3ddeKTUBHOCTU Ou3Heca, OTCyTCTBYeT
nogpobHasl Knaccudukaums XapakTepucTUK U KpuTepueB 3MEKTUBHOCTU. [daHHble akTbl
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npegonpeaensoT akTyanbHOCTb HAaCTOsILLLEro UccnefoBaHus.

Bonpocbkl Teopun 1 METOO0NOMU OLLEHKN KOMMepYeCcKon adhPeKTUBHOCTU (PYHKLIMOHMPOBAHUS
Oun3Heca ABnANNCH U ABMSAIOTCS Ha AaHHbI MOMEHT NMpegMeToM UCCNefoBaHus Kak 3apybexHbIX,
Tak U OTEYECTBEHHbIX Yy4eHbIX. OOHAKo, OHW MO-MPEXHEMY OTHOCAT MOHATME KOMMEPYECKON
3(PHEKTUBHOCTU MPENMYLLIECTBEHHO K TOProBre nMbo npoueccy Kynan-npoaaxu.

OpHako, Ha COBPEMEHHOM 3Tane KOMMEpLUMsS Bbillfia 3a paMKuM MOHATUIA Toproenun nvbo
nNpocTo mpouecca Kynnu — npogaxu. MNMosBMAMCb KOMMepYecKkue opraHusauum, KoMMepyeckas
OEeATeNbHOCTb, KOMMeEpYeckasi  YCTOMYMBOCTb, KOMMEPYECKUA  pacdeT, KOMMmep4eckas
3(pPeKTUBHOCTb U T.A.

CerogHs MHoOrMe aBTOpPbl MNPUPABHUBAKOT TMOHATUE KOMMEPYECKOM 3pEeKTUBHOCTU U
3(pPEeKTUBHOCTM KOMMEpPYECKON AesTernbHOCTU. [daHHbIM noaxon He COBCEeM TOYeH, TaK Kak
OTHOCUTCS MPEMMYLLECTBEHHO K TOProBOW [eATEeNbHOCTUM W MpakTUYeckn He 3aTparveaet
NPOW3BOACTBEHHYIO cdepy, HO, KakK 1 NoboM Noaxon, UMeEET NPaBo Ha XU3Hb.

MHorve  aBTOpbl  OTOXAECTBMISAKOT  MOHATUS  «KOMMeEpYeckon  adppekTMBHOCTUY 1
«KOMMEPYECKOW YyCTOMYMBOCTUY. CTOUT OTMETUTD, YTO AaHHbINA NOKa3aTenb OTHOCUTENBHO HOBbIV
ONA° 9KOHOMUKM U B KOMMEPYECKOW [OeATENbHOCTU MpaKTUYecKn He npumeHsaeTcd. Takke Ha
AaHHbI MOMEHT HeT eQUHOW MEeTOAMKW onpefeneHus YpoBHS KOMMEPYECKOW yCcTondmBocTU. B
Hay4yHOW [ NuTepaType KOMMepyeckasi YCTOMYMBOCTb YMOMMHAETCs Hapsgy C  ApyruMu
nokasaTtensmmn yCTOMYNMBOCTU U Kak CaMOCTOATENbHAas He BblaenseTcs.

Ho ¢ yBEpeHHOCTLI0 MOXHO CKasaTb, YTO B HacTosilee BpeMs KOMMepyecKkas OeATerbHOCTb
CBfA3aHa C 9KOHOMWUYECKOW [eATEenbHOCTbI0 OpraHusauumu, cHabxeHuem, Npou3BOACTBOM WU
cbbiToM. B cBoto odepeab ap(peKTUBHOCTL AaHHbIX HaMpaBreHUn B opraHn3aumm 4ocTuraeTcs, B
TOM ymncne, 3a cyeT adh(PEKTUBHONM peanumsaunn MapKeTUHIOBbIX Y NOMMCTUYECKUX MEPONPUATUN.

Mcxoos 13 [aHHOro . mpefnonoXeHus, Oblo  MNpPeanoXeHO aBTOPCKOe —ornpeferneHuve
KoMmepueckon addekTmBHOCTU. Kommepueckasd adhdeKTUBHOCTb — KOMMMEKCHbIN MoKasaTenb,
XapaKTepusyloLLnin COMoCTaBfieHne pesynbTaToB MPOBOAMMBIX B OpraHvsauuMmM MeponpusaTUn
CObITOBOW, MAapKETUHIOBOW U JTIOFUCTUYECKON OEATENBbHOCTU C 3aTpaTaMuy Ha UX OCYyLLIECTBIEHME.

Ha ocHoBe gaHHOro wuccnegoBaHusi Obina paspaboTaHa MeToaMKa OLEHKU KOMMEPYECKON
appekTMBHOCTM oOpraHmnsaumn. [lepBoOHayanbHO ObIM  BblAENEHbl OCHOBHbIE HaMpaBreHUs
KOMMEpPYECKON OeATEeNbHOCTU MPON3BOACTBEHHON OpraHn3aumm:

— KOMMIIeKCHOe nccnefoBaHne pbiHKa TOBApOB M yCnyr (MMEHHO 3TOT npouecc obecnevmBaeT
BO3MOXHOCTb cOopa MHopMaLmmn, HeobXoOUMONA. ANst U3YYEHUSI CMPOCa, KOHBIOHKTYPbI PbIHKA U
BbIOOp TOBapa Ans peanusauum);

— CerMeHTMpOBaHMe pblHKa 1 NaHUpoOBaHNe MapKeTuHra;

— aHanna3 MapKeTMHroBon apPEeKTUBHOCTY;

- BbIOOp ONTUMarnbHOW rpynmnbl MOCTABLYUKOB;

— CBOEBpEMEHHasi NoCTaBKa Cblpbsi, MaTepuanos 1 roTOBOW MPoayKLMK,;

— YPOBEHb 1 Ka4eCTBO OKa3blBaeMOro CepBuUCa;

— aHanua fIorMcTnYecKomn apOeKTUBHOCTU.

Mcxogsa wv3  aToro, nokasatenu, oTpaxawlme KOMMepYeckyrd 3(eKkTUBHOCTb, Obinu
pasgerneHbl Ha cnegyroLwune rpynnbi:

1) obGobGuwatoime nokasatenm apPeKTUBHOCTY;
2) nokasatenu aPeKTUBHOCTU MapPKETUHIOBOW AEATENbHOCTY;
3) nokasaTenu adEKTUBHOCTN NOMMCTUYECKON OeATENBHOCTMU.

MpencTaByM faHHbIe TPyNnbl NOKa3aTenen B Buae Tabnuubi:

PacueT paHHoro Habopa nokasaTener MO3BOMSETCA OCYLLECTBUTH KOMMIIEKCHYHO OLEHKY
KOMMEpPYECKON [eATenbHOCTU opraHm3auumnm n ee addpekTmBHocTU. [lokaszatenn BbiOpaHbl C
y4eTOM aHanu3a OCHOBHbIX HarpaBfeHUn KOMMepYecKoW [AesATerbHOCTU MNPOMBILLIIEHHON
opraHM3aumm u CBOEBPEMEHHBIN MX pacyeT MO3BOMUT BbISBUTb CUIbHblE U Ccriabble CTOPOHbI B
KOMMEpPYECKON AeATENbHOCTM OpraHM3aumv, HadvMHasi CO CTaguu cHabxeHus u 3akaHumBas
cbbiTom. locne nmomnyyeHust 4OCTOBEPHOW MHOPMaLMU B pamMkax UCCAedyeMoro HanpasrieHus
PYKOBOACTBOM MOryT ObiTb OnpeaerieHbl OCHOBHbIE HanpaBfieHUs COBEPLUEHCTBOBAHUS
KoMMmepyeckon addekTUBHOCTU. [OCOM AaHHOW METOAMKU SABMSETCSH €€ KOMMMEKCHOCTb, a
HeJOCTaTKOM — CIIOXHOCTb pacyeTa.

YO «BITY», 2016 173



Tabnuua 1 — lNokasaTtenu koMMmepyeckon addeKTMBHOCTHN BraHeca

pynnbl [MokasaTenu
O6o6uatoumne nokasarenu appekTUBHOCTH 1.KoadbpumumeHT obopaumBaemoct 060pOTHBIX
CpencrTs;

2.KoathdpumumeHT peanuaaumm;
3.PeHTabenbHoCTe Mpogax no npubbinn OT

peanu3auuu;
4 PeHTabenbHOCTb npogax no yncTomn
nNpmobINK.

MokaszaTtenn addpekTMBHOCTU MapkeTuHroBon | 1. Temn pocTa pbiHKa;

0EeATEeNbHOCTHU 2. [lons pblHKa;

3. NoTeHuman pbIHOYHOrO Cnpoca;

4. OTHoCUTENBHOE KayecTBO

npogykTa v ycnyru;

5. OTHOCUTENbHasA LeHa;

6. YO0BNEeTBOPEHHOCTb KITMEHTA;

7. CoxpaHeHue KITMEHTa;

8. 3aTpaTbl Ha MapPKETUHT;

9. PeHTabenbHOCTb MapKeTUHra;

10. MpunBbINE Ha OAHOTO HOBOTO KIMEHTA;
11. KoadbpmumeHT obHOBRNEHMSA

aCCOpPTUMEHTA.
MokazaTtenn addeKkTuBHOCTNU nornctudeckon | 1. HageXXHOCTb NOCTaBLLMKOB;
[eATenbHOCTH 2. YoaneHHoCTb NOCTaBLMKOB;

3. KoHTponb 3amacoB UK  HaxoxgeHue
BO3MOXXHOCTU UX COKpaLLEeHUS;

4. YpoBeHb 0OOcCnyxuBaHue noTpebutenen u
rOTOBHOCTU NPOAYKTa K OTIPY3Ke;

5. TllocTtosiHHOE noadepxaHue pacxodoB Ha
nenTenbHOCTb CNyx0bl NOrUCTUKK B
opraHusauuu;

6. [lonsi Bcex BUOOB TPaHCMOPTHLIX PACXOAOB;
7. CokpalleHue pasnmnyHbiX

rnoBpeXaeHun TOBapoB npu norpyske-
pasrpya3ke;

8. YpOBEHb NOrMCTUYECKOro cepBumca

VICTOUHWK: cocmasrieHo asmopom.

Anpobauns gaHHOW MeTOAMKM MpoBoAMNach TOMbKO MO'.NepBoMy OMOKy nokasaTtenewn Ha
npyMepe OBYyX 3KOHOMUYECKMX CyObekToB. B pesynbTate Oblnn nofy4veHbl AaHHbIE, KOTOPbIE He
NO3BONWUMM OAHO3HAYHO OLEHWUTb OUHAMUKY KOMMEpPYEecKor 3(pdeKTUBHOCTU OpraHu3aLmin: ecnm
no OfgHOMY OOBEKTy wccregoBaHust Obinm  OOCTUrHYyThl  ©oree . BbiCOKMe nokKasaTenu
KoacbpuumeHTa peanumsauum, TO NO ApPyroMy — Jydvwme nokasatenn obopaynBaemMocTu
0DOpPOTHBIX CpeacTB. OTO NoaTBEPXKAAET HEOOXOOMMOCTb Pa3paboTKM KOMMAMIEKCHOrO nokasaTens
AN MOHUTOPUHIa KOMMepYecKkon 3 dekTUBHOCTM BraHeca.

MonHyto anpobauunio NpPeanoXeHHOW MEeTOOUKU 3aTpyAHSeT OTCYTCTBUE--MNoKasaTenen
appekTUBHOCTHU NOrNCTUYECKON n MapKeTUHrOBOW 0eATerbHOCTU. BonbLUMHCTBO
NPOWN3BOACTBEHHbIX OpraHn3aunini BOBCE He PacCUMTbIBAOT AaHHbIe rpynmbl NokasaTernen, 4to He
No3BOMNsieT KOMIMIIEKCHO OLEHUTb KOMMEPYEeCKy AeATeNnbHOCTb U 3ddeKTMBHOCTb. -B” xone
JanbHeNWnX uccrnefoBaHUA npegnonaraetcsa nonydeHve uHdopmaumm no Bcem  Oriokam
nokasarternen OLEHKM KOMMep4yeckon 3(pdeKTUBHOCTM Ha MpuMMepe peanbHoro cybbekra
XO3ANCTBOBAHMUS, YTO NO3BOSIUT ONPEAENUTbL HaNpaBrneHns €€ COBEPLLEHCTBOBAHNS.
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